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亲爱的客人， 
 

感谢您在加拿大度假期间选择我们为您提供房车租赁服务，祝您度过一个愉快的假期！ 

 

FRASERWAY & FOUR SEASONS 服务团队 

 

    

 

 

如果发生事故 

 

• 如果有人受伤，需优先照顾伤员。 

• 如果有人受伤或更大的财物损失，请报警，必要时请叫救护车。紧急报警电话号码是 911。 

• 请通知 Fraserway/Four Seasons 道路支持服务中心。 

• 与发生事故的其他相关人员交换所有必要的信息。  

• 使用 Fraserway 操作手册中的事故报告表格，将事故现场的以下信息进行记录： 

- 你的记录应包括姓名、地址、电话号码、保险名称和保险政策代码、驾照号码和车辆信息，包括车牌号码。如果司机

的名字与被保险人的名字不同，需要了解清楚两人的关系，并记下他们的姓名和地址。同时，请注意对于所涉车辆的

相关描述，需包括车型年份、品牌、型号和颜色。请记下街道名称、十字路口和街道号码。记录好出警现场的警察身

份证号码和他们的编号也将对此有所帮助。 

- 在任何情况下都需要拍下事故现场和所有涉事车辆的照片。如果可能的话，这些照片应该包括所有车辆的损坏情况。

如果现场有其他非涉事目击证人，请记下他们的名字。如果您最终与事故的另一方发生法律纠纷，这些信息将变得非

常重要。 

 电话号码 周一-周五 周六 周日/节假日 

Fraserway& Four Season 

道路支持服务中心 
1-866-535-6601* 
1-604-636-3057 

24/7 24/7 24/7 

 

报警/救护车 911 24/7 24/7 24/7 

福特道路协助服务 

加拿大境内: 
1-800-665-2006* 

美国境内.: 
1-800-241-3673* 

24/7 24/7 24/7 

KalTire 24 小时道路协助服

务 

加拿大境内:1 
1-888-525-8473* 

美国境内.: 

美国境内无服务. 

24/7 24/7 24/7 

 KalTire 在纽芬兰、拉布拉多、新不伦瑞克省、爱德华王子岛和新斯科舍省不设服务  

请注意，使用加拿大座机拨打带有*标记的电话号码是免费的。如果您用私人手机拨打，您的电话运营商可能会收取费用，对

此我们无权干涉。 
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道路支持服务 
 

如果您的房车遇到任何问题，请致电 Fraserway & Four Seasons 道路支持服务中心。我们的紧急服务电话

是 1-866-535-6601 和 1-604-636-3057。紧急服务时间为： 

 

周一-周五    4:00  am -  9:00  pm PST 

周六、周日及节假日                  6:00  am -  6:00  pm PST 

 

请注意，以上时间的时区为不列颠哥伦比亚省和育空地区(太平洋标准时间或 UTC−8，夏令时:UTC−7)。 

 

在这些时间之外，您的电话将由外部呼叫中心接听并分配给我们。我们将在正常

工作时间内尽快与您联系。 

Fraserway& Four Seasons 道路支持服务中心 

1-866-535-6601 、 1-604-636-3057 

开放时间为 2023 年 5 月 1 日到 10 月 28 日 

 
致电 Fraserway 和 Four Seasons 道路支持服务中心时必要的信息： 

1-866-535-6601 或 1-604-636-3057 
 

 

在致电我们的道路支持服务中心时，请准备好以下信息，以便我们的支持团队尽可能有效地为您提供帮助： 

 

您的租赁合同编号 

(此租赁合同编号可以在您租赁合同的左上角找

到) 

或 

 

您的车辆编号 

(车辆编号可以在您的钥匙标签上找到) 

 

您当前的确切位置 

(省份，城市，街道/十字路口，营地，场地号码) 

以及 您接下来的出行计划 

(未来 2 至 3 天内您将要去到的省份及城市) 

 

 

请尽可能详细地对以上内容进行描述！ 

重要提示:没有以上信息，我们将无法识别您的身份，也无法通过您的语音留言联系到您。 

感谢您的协助! 

 

 

Fraserway/Four Seasons 道路支持服务中心电子邮箱: onroadsupport@fraserway.com 

Fraserway/Four Seasons 道路支持服务中心电话: 1-866-535-6601 以及 1-604-636-3057 

 

mailto:onroadsupport@fraserway.com
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加拿大交通规则和路标 
 

交通规则 

 

酒精和毒品 

允许的血液酒精含量由各省和地区规定。请不要在酒精和/或药物的影响下开车！ 

 

交通信号灯 

十字路口交通信号灯暂停，左转弯箭头表示当迎面的车辆仍停在红灯前时，你可以安全左转。 

在美国和加拿大，除了魁北克的蒙特利尔岛外，当你完全停下来，并确保十字路口没有车辆、骑自行车的人和行人

时，你可以右转，即使交通灯显示为红灯。 

例外情况通常限于某些时间，并会清楚地张贴如下： 

左侧示例: 红灯禁止右转。 

右侧示例: 周一至周五，早上 7 点至 9 点，下午 4 点至 6 点(无论是否有红绿灯)禁止右转。 

 

 

安全带 

加拿大和美国法律要求司机和所有乘客在车辆行驶时都要系好安全带。 

 

速度限制 

大多数市区的限速为 50 公里/小时，高速公路的限速为 80 公里/小时或 100 公里/小时，除非另有标示。 

 

行人 

加拿大司机通常很有礼貌，也很体贴。行人有先行权。 

 

驾照 

我们需要您出示国家级驾驶许可证明用以租赁房车。在加拿大，外国驾照是被普遍接受的。但是，我们建议您另外携带国际驾

照，除非您的原始驾照是用英语或法语签发的。 

 

GPS 系统和高度限制 

您的房车的外部尺寸和车辆总重量(GVW)显示在挡风玻璃贴纸和手册上。GPS 系统不提供任何有关您计划行进路线上的限高信

息。经常检查隧道、立交桥、加油站、屋顶建筑、渡轮等处的限制标志！通常来说，快餐店 Drive-thru 或酒店/汽车旅馆入口

的限行高度都不足以让房车正常驶过！ 

 

一般规则：我们所有车辆可通过的最小间隙必须为 3.70 米或 12 英尺 

 

HOV 高载客量通道 

HOV 车道是为载有两人或两人以上的车辆而设。只有载客量达到最低要求的车辆才能使用这些车道。

HOV 车道标志是一个菱形，在许多 HOV 标志上都有，尤其是在 HOV 车道上。HOV 标志的例子。 

左：公共汽车和至少 3 人车辆的 HOV 车道从这里开始。 

右：从早上 5 点到晚上 11 点，这条车道是一个 HOV 车道，只允许至少 3 人的公共汽车和车辆使用。从

晚上 11 点到早上 5 点，这条车道也可被容纳人数少于 3 的车辆使用。 
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允许在 HOV 车道上行驶的 Fraserway 房车: 

• 改装式货车型房车 

• 卡车式露营车 

• C 款小型房车 

不允许在 HOV 车道上行驶的 Fraserway 房车: 

• C 款中型、大型、加大型房车 

• A 型房车 

 

停车 

各省的规定各不相同。一般来说，只允许在车道的行驶方向停车。以下道路两侧 6 米范围内禁止停车： 

-人行横道 -Stop 停车标志 -交通控制信号灯 

-弯道或拐角 -消防栓  

-酒店、剧院、公共集会场所、学校、消防部门、游乐场的出入口 

 

注意: 
黄色的路沿通常代表禁止停车。如果您的车辆使用了更多的付费停车位，您必须按照所使用的停车位数量付

费! 

 

急救车辆 

如果有警车、消防车或救护车(从前车或后车)闪着警灯或警笛驶近，请向右靠边，等待车辆通过。如果你被一辆警车拦住，把

车靠在右边，保持坐着，打开窗户，等待警察靠近。把手放在方向盘上，听从警官的命令。 

 

STOP 停车标志 

你必须在停车线上完全停下来。第一个到达十字路口的司机有通行权。当两辆车同时到达时，给你右手边的车让路。

同样的规则也适用于交通灯不工作的情况。加拿大人通常纪律严明，彬彬有礼。一次只能有一辆车通过十字路口。 

 

收费桥梁 

如果您发现您在旅途中通过了收费桥，请在还车时告知我们，以避免额外的行政费用。该费用将由负责收取过路

费的公司直接向 Fraserway RV 收取。一些过境点需要当场直接付款。请使用卡车车道，以避免任何高度限制问

题。 

 

事故 

大多数事故都发生在停车的时候。如果乘客下车帮助司机指路，就可以很容易地避免这种损害。 

 

不要在事故现场解决或承认任何错误！如果需要请报警。如果可能的话，做笔记、拍照，并与对方交换信息。 

 

请随时致电我们的道路支持服务中心并填写事故报告，您可以在该操作手册的“紧急情况”部分找到它。警察不会处理没有人

身伤害的小事故。 

 

校车 

加拿大的校车是黄色的。他们用闪烁的红灯和/或摆动的停车标志来发出停止所有交通的信号(禁止超

车!)驾车驶过停在路边的校车是违法的。所有交通必须停止，以确保孩子们能安全上下车。一旦信号

灯关闭和/或停止标志被拉下，车辆就可以再次在两个方向上行驶。不遵守这条交通规则是严重的违

法行为。只有当道路被中间分隔开时，迎面而来的车辆才能缓慢行驶而不需要停车。 
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路标 
 

 

 

 

 

 

 

单行道 

 

 

 

 

 

 

 

 

行人不允许在这里过马路 

 

 

 

 

 

 

 

只允许在人行横道上过马路 

 

 

 

 

 

 

 

请勿驶入 

 

 

 

 

 

 

 

 

未经许可停放在此区域的车

辆将被拖走 

 

 

 

 

 

 

 

道路封闭。请按箭头方向绕

行 

 

 

 

 

 

 

 

从现在开始，在另行通知之

前，请勿更改车道 

 

 

 

 

 

 

 

仅限授权车辆(公交车、应急

车辆等) 

 

 

 

 

 

 

 

指示牌两旁禁止停车。如果

箭头只指向一个方向，不要

把车停在它指向的一侧 

 

 

 

 

 

 

 

指示牌两旁禁止停车 
 

 

 

 

 

 

 

 

这条路或车道仅供自行车通

行 

 

 

 

 

 

 

 

这条路或车道仅供公交车通

行 

 

 

 

 

 

 

 

私有物业。禁止停车 

 

 

 

 

 

 

 

打开车灯并摘掉太阳镜(在隧

道入口处常见) 

 

 

 

 

 

 

 

上午 8:30 至下午 5:30 禁

止停车。其余时间允许停车 

 

 

 

 

 

 

 

除星期日及节假日外，禁止

停车 

 

 

 

 

 

 

 

禁止停车。装卸区 
 

 

 

 

 

 

 

 

每天上午 8:30 -下午

5:30，可在标志两侧停 2 小

时。加拿大不使用停车盘 

 

 

 

 

 

 

 

相反方向行驶的司机在左转

弯时共享中间车道 

 

 

 

 

 

 

 

多车道公路:标志与出口标志

组合，表示车道结束，成为

出口车道 

 

 

 

 

 

控制信号:置于车道上方，指

示哪条车道可供驾驶。在这

里: 

红色=不要在右车道行驶 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

黄色:移动到显示绿色箭头的

车道行驶。如果所有车道都

闪着黄色:减速并小心前行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

绿色箭头:在这条车道行驶 
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内舱 

所有车辆都配备了自动变速器、动力转向装置和动力刹车装置。V8 发动机排量为 5.4 升，输出功率为 255 马力。 

  

点火开关 

点火开关有 5 个不同的按键位置： 

位置 A  (附件) 在引擎不运行时，允许收音机等电气配件运行。 

位置 B（锁定） 关闭引擎，锁住方向盘。 

位置 C（关闭） 引擎关闭。 

位置 D（开启） 所有的电路都可以工作。警示灯和指示灯亮起。 

位置 E（点火） 发动引擎。引擎一启动，就请松开钥匙。 

 

电池升压开关 

当引擎电池耗尽时，电池升压开关可以从客车电池启动引擎。这个开关位于方向盘的左边①，或

者位于驾驶员座位的靠背把手下面②。如果电池电量过低无法启动引擎，在转动点火开关的同

时，按住电池助力/辅助启动开关，引擎启动后松开。 

 

 

自动变速器 

齿轮选择器在方向盘的右边。仪表盘显示其当前位置。你的脚必须踩下刹车踏板才能从 P(驻车)换到 R(倒车)或 D(驾驶)。齿轮

选择器有以下位置： 

P 停车 启动或关闭引擎。钥匙只能在这个位置拔出 

R 倒车 倒车。后视摄像头自动启动 

N 空档 此位置仅用于拖曳 

D 驾驶 在所有正常驾驶条件下最适用 

4 4 档 提高牵引力 

2 2 档 在光滑路面加速 

1 1st 档 允许最大限度的发动机熄火，高速时请勿换到 1 档 
 

注意： 我们强烈建议在所有驾驶情况下均使用 D 档！ 

 

拖/拉 

拖/拉功能优化了换挡性能，减少了在山区行驶时因换挡过多而导致变速箱过热或故障的可能性。这样可以

在上坡时提供额外的动力，在下坡时提供发动机的制动辅助，以减少车辆刹车过热的风险。按下变速杆末

端的按钮，选择此功能。 

 

巡航控制 

房车配备巡航控制系统。其使用所需的最低速度为 50 公里/小时。我们不建议在山路上使用巡航控制系统，因为它会导致不规

律的换挡和加速，导致变速箱过度磨损和燃料消耗增加。 

 

程序： 

1. 使用 On 按钮打开巡航控制。 

2. 使用 SET+加速，直到达到所需速度。松开按钮，将保持当前达到的速度。你也可以用脚踏板加速。

一旦达到所需速度，短按 SET+按钮。 

3. 您可以通过按下 SET-来减速。 

4. 如果你必须刹车，然后希望恢复到以前的速度，按下 RES，车辆会自动加速，直到达到该速度。 

5. 按 CANCEL（取消）可暂停巡航控制。  

6. 按下 OFF（关闭）按钮可关闭巡航控制。 
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驻车制动器(紧急制动/手刹)  
①制动释放杆(拉动释放)。②踩下脚踏板，使驻车制动啮合。③引擎盖释放杆(拉开引擎盖)。 

 
 

加热侧镜 

你的房车配有加侧镜加热功能。开关①位于驾驶室门上(在后视镜控制上面)。除非您需要解冻后视镜，否则请将

开关置于关闭位置，以避免耗尽发动机电池。 

 

车辆保养和维护 
 

汽油  

发动机需要普通无铅汽油(辛烷值 87)。请使用大品牌加油站加油，如埃索、壳牌、雪佛龙、赫斯基、加拿

大石油、欧文等。独立加油站提供的燃料通常质量较低，可能会堵塞燃油泵等问题，导致行程中断和昂贵

的维修费用。 

 

发动机油 

每 1500 公里必须检查一次机油位。检查机油位时，发动机应处于冷却状态。 

加油时只能使用 SAE 5W30 润滑油。请保留购买机油的收据，以便在归还车辆时报销。感谢您的关心和关注。 

注意: 
由于使用不当的燃料、油料或其他发动机油而造成的所有损坏，由承租方负责赔偿。如果您有任何疑问或疑

虑，请致电我们的道路支持服务中心。 
 

 

换油指示灯亮起 

我们按照制造商的建议，每行驶 12,000 公里更换一次机油。换油灯可能会亮得更早，因为它被设定了不同的时间周期表。最

后一次换油的里程表读数显示在挡风玻璃上的贴纸上。如果车窗贴纸显示需要更换机油，请致电我们道路支持服务中心，向我

方授权的汽车维修店进行咨询。请保留所有购买油品的收据，并在归还车辆时出示收据以便我们为您报销。 

 

轮胎 
 

 

轮胎检查 

请定期检查轮胎气压。检查气压时，轮胎应处于冷却状态！ 

建议的轮胎压力（冷态）：建议的轮胎气压显示在驾驶员侧门框内的标签上。每次离开露营地时，都应目视检查车轮螺母。 

 

更换轮胎 

轮胎只能由福特路边协助项目或 KalTire 24 小时服务的授权人员进行更换。如果需要更换轮胎，请联系我们的道路支持服务中

心。上述机构的电话号码可以在“紧急情况”附录中找到。如果没有办法联系我们寻求帮助，请仅尝试更换车轮。换轮子的风

险由您承担。更换后的车轮螺母必须在继续行驶 100 公里内进行检查，必要时重新紧固，否则可能会导致严重的事故。 

警告： 因更换轮胎不当或未执行检查而造成的损坏，由承租人负责赔偿。 

 

胎工具的存放位置 

更换轮胎所需的工具可以在房车后部外侧的隔间里找到。 
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车辆规格 
房车类别 C 类 – MH 19 RD 

底盘 福特 E350 

引擎 8 缸 (V8) 

屋顶空调 有 

微波炉 有 

对流烘箱 无 

炉灶 有 

餐区三点式安全带 无 

浴室通风扇 有 

电视 无 

DVD 播放器 无 

后双胎 无 

发电机 无 

侧位伸缩仓 无 

后位伸缩仓 无 

可睡人数 3 

安全带 4 

燃料类型 汽油 

机油类型 5W30 型机油 

保险杠 钢 

安全螺母 不提供 

轴数 2 

备胎 有，在房车尾部 

轮胎尺寸 245/75RX16E 

胎压 建议的轮胎气压显示在驾驶员侧门框内的标签上。 

千斤顶/工具 位于乘客侧后排外车厢内 

灭火器 有，在房车车门旁边 

排污软管 位于车厢后方并标有“Sewer Hose”标志 

  

尺寸和重量 公制 英制 

高度(包括所有上部构造) 340 厘米 11“2” 

宽度 229 厘米 7’5” 

长度 617 厘米 20“3” 

车辆总重量(GVW -即重量包括满油、丙烷、废水和水箱、最多允许人数及行李) 4559 公斤 10050 磅 

 

填补能力 公制 英制 

净水舱 121 升 32 加仑 

灰水箱 60 升 16 加仑 

黑水箱 83 升 22 加仑 

油箱(汽油) 151 升 40 加仑 

丙烷罐 46 升 12 加仑 

所有油箱满时的总重量 461 升 122 加仑 

 

内部规格 

床 是否包含 公制 英制 

驾驶室顶床 是 135cm × 213 厘米 53 " x 84 " 

后餐椅床 是 122 厘米× 183 厘米 48 " x 72 " 

可拉出沙发床 是 - - 

室内高度  200 厘米 6“6” 
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外部视图 
 

 
1. 存储隔间 

2. 电池盒 

3. 热水器盖-注意：高温! 

4. 冰箱通风口盖 

5. 暖风扇-注意：高温！ 

6. 110V 电源连接，用于电器连接 

7. 排污系统(连接处，黑色和灰色水阀) 

8. 下水道冲淋口(请勿使用!)  

9. 浴室通风扇 

10. 户外淋浴 

11. 雨篷/遮阳篷 

12. 排气罩通风口 

13. 带复位按钮的电源插座 

14. 丙烷罐 

15. 玄关灯 

16. 后视摄像头 

17. 备胎 

18. 城市供水连接 

19. 净水水箱/饮用水 

20. 排污软管储存处 

21. 油箱(普通无铅汽油，辛烷值 87) 
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重要提示: 

• 切勿在暴风雨或强风天气使用雨篷/遮阳篷! 

• 当房车无人看管时，遮篷必须收回。 

• 展开遮篷之前，请确保有足够的空间。 

• 当遮篷处于展开状态时，不要挪车，并始终确保在驾驶前收起遮篷! 

• 确保遮篷灯在不使用和收起时处于关闭状态，如果保持开启状态，遮篷灯消耗客车电池电力。 

• 遮篷里有一个风力传感器，由 2 节手表电池供电。如果电池电量不足，传感器会发出哔哔声或导致遮阳篷自行移

动。如果发生这种情况，只需关闭遮篷的主电源开关，直到下一次操作。 

• 如果遮篷无法伸展或收起，只需关闭室内电池的主电源开关，等待 10 秒，然后再重新打开。这将重置电力系

统，遮篷将会再次运行。 

①遮阳篷电源开关开启 ②展开遮阳篷 ③收回遮阳篷 ④遮阳篷电源开关关闭 ⑤遮阳篷灯 

12 伏电器：灯、热水器和水泵、暖风、遮阳篷、浴室通风口、冰箱。 

雨篷/遮阳篷  

我们的车辆配有遮阳篷。操作开关位于入口门旁边。 

 

 

 
  
 
 
 
 

 

 

 

 

电力系统 

 

12 伏双电池系统 

房车配备了 12 伏双电池系统。汽车电池(为发动机和驾驶室提供电力)和客车电池(为房车的生活区提供电力)在你开车时都由交

流发电机充电，但彼此独立放电。您的房车的电池位于入口台阶下。 

 

电池开关位置  

打开和关闭客车电池的主开关位于靠近侧门的台阶旁。此开关必须处于 ON 位置才能向电器和生活区提供 12 伏

的电源。如果生活区没有电，请检查这个开关是否被意外地设置为 OFF，需要的话，重置为 ON。 

 
 

 
 

 

连接电桩（110 伏） 

房车配有一根电源线，用于将车辆连接到营地的 110 伏电桩上。电缆通用插头为 30 安培，这是大多数露营地的

标准插头。我们额外提供一个 15 安培适配器，以供您在只有 15 安培连接的营地使用。在连接房车之前，请先

关掉房车内部所有电器和露营地的连接装置。尽量使用 110 伏连接，以便保存电池电量，并为客车电池。连接

好电源线①后，拧紧黑色环②，防止意外拔线。当车辆连接到电桩时，客车电池将开始充电。如果冰箱设置为

自动模式，当您将车辆连接到露营地电桩时，它将自动调整为 110 伏电源状态。  

 

转换器 

电源转换器自动将 110 伏电源转换为 12 伏电源，供 12 伏电器使用。转换器位于保险丝盒中。它是全自动的，不需要人工操

作。 

 

注意： 因使用不当造成的任何损坏，由承租人自行负责。 

注意: 

请不要使客车电池过载。如果电压过低，电池将无法充分充电，并且即使在您驾驶时，交流发电机也无法直

接给电池充电。在这种情况下，您需要在露营地使用外部电源线(110 伏)充电至少 8 小时。由于过载的客车电

池造成的任何费用或时间上的损失，我们不承担任何责任。 
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保险丝和保险丝盒 

车内 12 伏或 110 伏电源回路的保险丝位于主床(地面处)的保险丝盒①内。 

 

12 伏插件式(叶片式)保险丝② 

12 伏插件式保险丝保护内外照明、热水器、水泵、加热器风扇、风扇、浴室通风口、冰箱和遮阳

篷。如果电器不工作，可能是因为保险丝烧断了。保险丝中间的连接线断了的话，必须更换新的保

险丝。我们的房车配有备用保险丝，通常放在厨房的抽屉里。 

 

110 伏断路器 ③ 

110 伏保险丝保护微波炉、对流烤箱、屋顶空调和交流电源插座的用电安全。如果其中一个电器不工作，可能是由

于断路器跳闸。请检查，如果发生这种情况，请先将断路器关闭（完全切换到 OFF 位置），然后再打开（转回到

ON 位置）。 

 

电源插座和复位按钮 

连接 110 伏电源或启动发电机可以为生活区供电，内置的电源插座也将可以使用。如果你的插座仍然不工作，位于

副驾驶侧的外部插座复位按钮①可能已经弹出。把它推回去，重新检查插座是否可以。 

 

微波炉 

操作微波炉需要至少 110 伏/15 安培的电源连接。如果使用 15 安培电源，并且除对流烤箱外，其他 110 伏电器都打开，则有

可能出现电路过载的风险，这可能导致主保险丝(110 伏断路器)跳闸。如需操作多个 110 伏电器，我们建议使用 30 安培电源

连接。 

 

屋顶空调 

需要 110 伏/30 安培电源连接才能运行空调。 

 

故障排除：电源 

问题 原因/解决方案 

电源插座没有电 - 车辆未连接 110 伏电源 

- 营地的 110 伏电桩坏了 

- 电源线断了 

- 断路器跳闸 

- 复位按钮跳闸 

生活区完全没有电力，或者只有在发动

机运转时才有电 

- 主电源开关断开(第 11 页，电池开关位置) 

- 客车电池电量过低，需要通过驾驶或连接 110 伏电源进行充电 

臭鸡蛋味儿 请打开所有门窗，关闭丙烷，检查丙烷系统是否有泄漏。如果丙烷无泄漏，您的

客车电池可能已经过载。丙烷泄漏必须到修理厂修理，过热的电池也必须更换。

请联系我们的道路支持服务中心，我们将为您预约 
 

 

太阳能系统 

 

房车车顶装有太阳能系统，在阳光照射下可以为电池组充电。太阳能系统是自动的，不需要人工操

作。请不要对控制面板上的默认设置做任何更改。 
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内部控制面板 

目前，我们的房车有两种不同的控制面板。请参见下面的模型。 

 
 
 
 

 

 

 

丙烷罐 

柴油车中的炉灶、热水器、暖风和发电机均以丙烷为燃料。集成式丙烷罐位于车辆下方。主阀①、

储罐入口②和液位指示器③直接位于储罐上。第一罐丙烷由我们提供。在旅途中，您可根据需要自

费重新填充丙烷罐。 丙烷可以在多数加油站及一些私人露营地加注。服务人员将为您重新填充。为

安全起见，禁止自行填充丙烷。 归还车辆时，丙烷罐不需要充满。 

 

 

故障排除: 丙烷 

故障 原因/解决方案 

使用丙烷的电器设备不工作 - 丙烷罐上的阀门没有打开。请打开阀门。 

- 丙烷罐空了。请填充。 

在重新加注或驶离渡轮后，主阀

打开后无丙烷供应 

- 请非常缓慢地打开阀门，否则安全截止阀可能会被触发，阻止丙烷流向终端设备。等

待 1 到 2 分钟让丙烷到达设备。如果截止阀被触发，请关闭丙烷罐阀（转锁）。然后重

新慢慢打开丙烷罐阀门。 

丙烷警报响起或房车内有硫磺或

臭鸡蛋味儿 

- 立即关闭丙烷罐上的主阀。系统可能存在泄漏。打开门窗通风，使丙烷能够充分逸出

到外面。在任何情况下都必须避免明火，直到气味消散，并且不要操作任何电气开

关。系统必须由技术人员进行检查。如果丙烷系统没有问题，则气味可能是由于客车

电池过载或短路造成的。如果是这种情况，您应该能够在电池上或周围看到白色粉末

（硫酸）。请不要触摸它，因为酸具有腐蚀性！请致电我们的道路支持服务中心，以

便我们为您预约技术人员。 

 

用水系统 

淡水箱（饮用水/水箱注水） 

房车配备了一个集成的淡水箱。 有关箱体容量，请参阅“车辆规格”一章。 必须定期使用水管从外部重新注水。水箱入口标

有“Potable Water”或“Tank Fill”的字样。 

① 水泵 
② 热水器 
③ 热水器控制灯 
④ 入口灯 
⑤ 门廊灯 
⑥ 储液箱指示灯开关 
⑦ 储液箱指示器 

注意： 

如果使用得当，丙烷是非常安全的。尽管如此，我们所有的车辆都配备了丙烷探测器，当检测到空气中丙烷浓

度升高时，它会触发警报。丙烷是高度易燃易爆的。因此，请务必严格遵守车内所有丙烷操作设备的操作说

明。 

 

如果您发现典型的硫磺味或臭鸡蛋味，或者丙烷警报响起，请立即扑灭所有明火，不要操作任何电气开关，并

请关闭丙烷罐的主阀。然后立即打开所有门窗。警报停止后，确保丙烷炊具上的所有开关都已正确关闭，即处

于关闭位置。 

 

在这种情况下，避免一切明火！ 

 

在加油、加氢或乘坐渡轮之前，必须关闭丙烷罐的主阀。在这之前，必须先关闭所有使用丙烷的电器，如冰

箱、炉灶和加热器。 
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注意: 
切勿完全清空淡水箱，因为这可能会导致水泵损坏。承租人应对因水箱水位不足而造成的损坏费用和/或时间损

失负责。 

 

故障排除: 淡水箱 

故障 原因/解决方案 

尽管已重新注水，

但淡水箱仍然是空

的 

- 切勿不要将淡水箱入口（乘客侧）与城市供水连接或下水道冲洗（均在驾驶员侧）混淆。淡水箱无

法通过城市供水连接自动重新填充，必须单独重新填充。 

 

水泵  

为了从水箱中提取淡水，水泵开关需要处于打开位置。水泵开关位于电池和水箱指示面板

上。在驾驶时请关闭水泵；如已连接城市用水时，且较长时间无需使用水泵的话，也请关

闭水泵。否则，水泵可能会过热，您将对任何由此造成的损坏负责。 

 

故障排除: 水泵 

故障 原因/解决方案 

水泵 - 12 伏插座的保险丝烧断。请检查 12 伏插座的保险丝，并在必要时更换。 

- 电池电压过低。请检查电池和水箱指示面板上的车载电池电量，并在必要时给电池充电。 

- 水泵故障。请致电我们的道路支持服务中心。 

水泵发出持续的“咕噜”

声 

- 水箱空了。请加水。 

- 水系统某处连接出现松动。请致电我们的道路支持服务中心。 

 

城市用水连接 

房车可以使用我们提供的水管和水压调节器直接连接到露营地的城市自来水系统。请注意以下步骤： 

1. 请向露营地工作人员询问营地的水压。对于 40 PSI 或更高的压力，必须使用压力调节器。 

2. 将水管的一端连接到房车驾驶员侧的城市自来水接口。 

3. 当水压为 40 PSI 或更高时，需首先将水管的另一端连接水压调节器，然后

将调节器连接到露营地水龙头。如果压力低于 40 PSI，请将水管的另一端

直接连接到水龙头上。当压力未知时，请使用压力调节器。 

4. 请先将露营地水龙头拧开半圈，以避免在不使用压力调节器时对房车水管

施加过大压力。 

5. 缓慢拧开剩余半圈，使水流贯通整个管道。 

 

热水器 

房车配备有一台使用丙烷的热水器。热水器无法手动加水，但可以使用房车内部淡

水箱或城市自来水接口中的冷水自动加水。 打开热水器开关①。红色 LED 灯②将亮

起，并在约 15 秒后熄灭。同时您可以听到丙烷火焰在热水器中点燃的声响。水温达

到约 50°C 至 60°C（120°F 至 140°F），将需要大约 20 至 30 分钟的加热时间。 
 
 

 
 

 

故障排除: 热水器 

故障 原因/解决方案 

当热水器打开时，热水器 LED 未

亮起 

- 水的温度已经足够。 

- 热水器的 12V 插座保险丝已烧断。 

- 热水器本身需要复位。 

注意: 在驾驶时请务必关闭热水器！ 
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故障 原因/解决方案 

热水器完全不工作 - 丙烷不足。 

- 房车电池电量过低，电力不足。 

 

淋浴 

在一些房车中，淋浴器与洗手盆的水龙头相连接。连接软管和水龙头之间的部件含有一个塑料喷嘴（左

图）。把这个喷嘴向上拉，这样水就可以流到淋浴喷头了。所有淋浴喷头都有一个滑块（右图）。它可以

在淋浴时暂时停止水流，以帮助节约用水。 

 

故障排除: 淋浴 

故障 原因/解决方案 

淋浴喷头不出水 - 灰水箱已满。请尽快清空。 

- 淋浴排水管堵塞了。请清除堵塞排水管的残留物。 

 

户外淋浴 

只有可生物降解的沐浴露和洗发水才允许在室外淋浴使用。这些产品在户外和露营商店都有售。请关爱环境并遵守这些规则。  

 

马桶 

化学制剂 

在黑水箱中使用化学制剂可以防止堵塞并确保彻底排水。这些化学物质可以除臭并分解废物。它们有液体、粉末和片剂的形式，

每次排空黑水箱后都应添加化学制剂。将化学制剂连同两桶水一起投入马桶或打开水泵，按住马桶手柄保持冲水 10 秒，使化

学物质溶解并激活功效。 

 

 

故障排除: 马桶 

故障 原因/解决方案 

马桶堵塞 - 黑水箱可能已经满了。请在露营地的垃圾站或 Sani Dump 清空站进行清空。  

- 往马桶里倒些热水。热水流入废水池，有助于快速溶解固体废物。只有在非实物导致的堵塞时，此方法才有

效。 

 

废水处理 

房车配备了两个独立的废水箱。灰色水箱容纳从水槽和淋浴间排出的废水。黑色水箱容纳从马桶里冲下的废物。每次冲水时请

大量冲水，以防堵塞。 

 

储罐容量有限。因此，必须定期排空储罐。 

 

排空废水箱 
  
 
 
 
 
 

 

 

注意: 
只能使用可生物降解卫生纸或单层卫生纸。在任何情况下都不要在厕所里丢弃尿布、卫生用品、Q-tips 等，

以防止堵塞、维修和时间损失，这些费用将由承租人自行承担。 
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故障排除：废水箱 

问题 原因/解决方案 

房车连接到城市供水系统后，水从马桶和/或屋顶的

通风管流出 

- 您不小心将水管连接到了下水道冲洗器接口处。关闭水阀，并将软

管连接到“City Water”连接处。 

废水罐已经清空，但仍显示已满 - 纸张、油脂或食物可能会卡在水箱内的传感器上，导致读数错误。 

- 如果仍旧可以听到水流流过下水道软管的声音，则并未堵塞。 

 

暖气/空调 

房车暖风使用丙烷运行。但是，风扇依靠电力运行。风扇将在 12 伏 和 110 伏（岸电）下运行。因此，最好使用电源连接以对

房车进行供暖。 

注意： 

- 不要让您的暖风在没有岸电的情况下长时间运行。如果您的车辆未连接到 110 伏 电网，暖器/风扇可能会使系

统过载。风扇消耗大量电力，会迅速耗尽客车电池。因电池过载造成的维修和/或任何时间损失，由承租人自

行承担。 

- 房车的车顶空调需要 110 伏/30 安培电力才能运行。 

 

恒温器 
暖风和空调由联合恒温器操作。显示屏显示模式和室温。当按下模式按钮一次时，内部电容式触摸恒温器的显示屏将亮起。它

将仅在关闭模式下显示房车内部温度！ 

 

风扇模式设置：  

按模式键①直到风扇模式（Fan）被激活。按②或③键将风扇设置为低（LOW）、高（HIGH）或自动

(AUTO）速度。我们建议使用自动设置！ 

 

操作模式：  

按下模式按钮①在可用的空调（COOL）和加热（HEAT）模式之间切换。如需更改设置，请按③键增加设置，按②键减少设

置。 

 

房车天花板上的空调没有控制按键。 请使用滑块（O）打开或关闭通风口。 

 

故障排除：暖风加热器 

问题 原因/解决方案 

吹冷风 - 已达到设定温度。 

- 丙烷罐主阀处于关闭状态。 

- 丙烷罐空了。 

- 风扇设置在 LOW 或 HIGH 上，请转到 AUTO！ 

如果冰箱和炉灶仍可正常工作，则丙烷供应没有问题！ 

加热器风扇不启动 - 客车电池没电了。 

- 恒温器中的电线/触点松动。请致电我们的道路支持服务中心。 
 

 

注意: 

- 在排放废水时，切勿让车辆处于无人看管的状态。 

- 即使你有一个永久下水道连接，也不要让排水阀一直处于打开状态，因为它最终会导致排污系统堵塞。由此

造成的任何损坏均由承租人承担。 

- 废水只能在指定的处理站清空。这些排污站、SANI 或处置站可以在大多数露营地、部分加油站以及主要道

路和高速公路沿线的休息区找到。废水储罐应定期清空（每两或三天清空一次）。 
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问题 原因/解决方案 

暖风启动后 20-30 秒后关闭 - 叶片需要清洁，请致电我们的道路支持服务中心 1-866-535-6601 获取进一步说

明。 

 

餐桌/床组合 

我们的房车有一个小餐区，晚上可以变成一张床。要将桌子分成不同的部分，请拉动

每个把手，并像棘轮一样旋转。将金属部件放在一边，使用桌面和垫子组合成床。 

 
 

 

烹饪区 

 

炉灶 

炉灶是使用丙烷的。炉头上没有安全阀，当打开炉头但未点火时，丙烷已经处在流动状态。请始终确保炉头上的火焰不会被空

气等气流熄灭，这将使得泄露而出的丙烷处于未被发现的状态。逆时针转动相对应的炉头①或③的旋钮，然后使用点火按钮

（火花）②、火柴或打火机点燃炉头上逸出的气体。如需关闭燃烧器，请将相应的旋钮转回 OFF。 确保旋钮咔嗒一声锁定且无

法再转动。 

 

烤箱 

烤箱也是使用丙烷的。烤箱没有安全阀。这意味着当烤箱的旋钮打开但没有点火或其他燃烧元件时，丙烷

会逸出。烤箱的打火器位于烤箱背面托盘的正下方。要点燃烤箱，请将烤箱旋钮转到 Pilot On 位置并按住

它。同时，使用打火机点燃打火器。等待约 1 分钟，然后松开旋钮并将炉子设置为所需温度。炉火此时达

到其最大功率。将旋钮转回 OFF 位置以关闭烤箱。 

 

注意: 
开车时必须关闭炉灶和烤箱，切勿用于加热起居区。我们建议在使用炉灶和/或烤箱时始终打开窗户或天窗。确

保烤箱门已正确关闭，因为上面的塑料旋钮很容易熔化。 

 

微波炉 

我们的部分房车除了炉灶和烤箱外，还配备了微波炉。请注意，只有当房车连接到电网或发电机正在运行时，微波炉才能工作。 

控制功能一览 
 

 
 
 
 

冰箱 
 

自动与丙烷模式 

当您将冰箱设置为自动模式时，它会自动选择可用的能源; 这意味着，如果您连接到 110 伏电源，冰箱将以 110 伏 （AC） 模

式运行。如果没有可用的连接，则使用丙烷 （LP） 运行。我们通常建议设置自动模式。如果冰箱设置为丙烷 （LP），则它将

仅使用丙烷运行，并且在连接到 110 伏 电网时不会自动切换到交流电模式。 

 

① 时间/除霜 ⑥ 重量/除霜 

② 时间/烹饪 ⑦ 计时 

③ 功率 ⑧ 厨房定时器 

④ 数字按键 ⑨ 自动菜单 

⑤ 停止/取消：烹饪开始前按下此按键可取消所有先前设置。 

烹饪过程中：按一次停止烤箱；按两次停止并清除所有设置。 

⑩ 开始/+30 秒. 

⑪ 记忆 
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故障排除/冰箱 

故障 原因/解决方案 

显示屏已开启，但冰箱不制冷 - 房车未停放在平坦的地方 

- 冰箱太满，空气无法流通 

- 蒸发器散热片  结冰，热敏电阻 过高 (较冷) 

- 蒸发器热敏电阻  过低（较热） 

- 电缆  从热敏电阻上脱落 

- 冰箱前控制板的温度设置得太低 

- 当冰箱侧面暴露在阳光直射下时，极端高温也会导致此类问题 

连接 110 伏电源时，冰箱不工

作 

- 营地没电 

- 内部保险丝盒中的保险丝熔断 

冰箱无法使用丙烷工作 - 丙烷罐已空或阀门关闭 

- 重新填充丙烷罐后或长时间未使用丙烷罐，管路中的空气会造成此类问题。把冰箱开关

几次。如果问题仍然存在，请关闭丙烷罐上的阀门，短暂点燃炉灶，以便空气能够从管

线中排出。然后缓慢地再次打开丙烷阀。 

- 丙烷火焰因风等原因熄灭。关闭冰箱，几秒钟后重新打开。 

 

 

冰箱停止工作，LED 和灯熄

灭，或者冰箱在电池模式下不

制冷 

- 客车电池耗尽 

- 电源开关处于关闭状态，导致客车电池无法使用 

- 热熔断器熔断（解决方案见下文） 

- 复位按钮跳闸（解决方案见下文） 

 

冷却装置故障检查 
1. 将房车停放在平坦的地面 

2. 如果您在冰箱内部或背面闻到氨味，则说明冷却装置已失效。 

3. 检查冷却装置：冰箱背面的管道。 

4. 使用 110 伏电源或丙烷，让冰箱运行一小时。 

5. 打开驾驶员侧的冰箱通风口盖。 

a. 感受一下处于最低位置的黑色管道。它应该很热。然后从下到上感受整个管道系统。管道应该逐渐变冷，但仍然温暖。如

果突然从热变冷，则系统存在阻塞，并且已失效。 

b. 听一下黑色的管子。不应该有声音。如果您听到系统内液体发出嗖嗖声、潺潺声或流动声，则系统出现故障。 

c. 如果你看到黄色的残留污渍，通常在冰箱背面的右下角，则冰箱存在泄露和故障。 

6. 如果您的冰箱正在运行但未如上所述冷却，请按照以下说明进行操作！ 

 
 
 

注意: 

- 将房车停放在平坦的地方。在倾斜位置停放会损坏冰箱。 

- 始终确保上下冰箱门已妥善关闭。 

- 在驶入加油站或上渡轮之前，请先关闭冰箱，再关闭丙烷。离开加油站或渡轮后，先打开丙烷，再打开冰箱。 

① 开 ⑤ 自动模式 

② 关 ⑥ 丙烷模式 

③ 电池模式 ⑦ 检查指示灯/故障 

④ 110 伏模式 ⑧ 温度控制 
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冰箱重置 

如果您的冰箱不制冷，并且显示屏和冰箱内部都不亮，您可通过重置冰箱来解决问题。请按照下列步骤进行操作： 

1. 关掉冰箱。 

2. 关闭主电源和丙烷。 

3. 打开驾驶员侧的冰箱通风口盖。 

4. 拧开并取下银色的燃烧器箱盖 。 

5. 检查两根红色电缆之间的黑色复位按钮是否 是否被按下。如果没有，请将其推回。 

6. 慢慢打开丙烷阀并打开电池。 

7. 重新启动冰箱。 

8. 如果问题仍然存在，则冰箱的热保险丝可能已熔断。请致电我们的道路支持服务中心，我们将尝试为您安排您附近的维修中心。如果您

觉得不需要，也可以绕过此热保险丝。 

 

 

 

 

 
 

绕过保险丝 
1. 关掉冰箱。关闭主电源和丙烷。 

2. 打开驾驶员侧的冰箱通风口盖。 

3. 拧开并取下银色的燃烧器箱盖 。 

4. 复位开关上有两根红线连接 。其中一根电线通向连接到冰箱下部部分的热保险丝。 

5. 拆下螺丝或金属片并切断黑色保险丝 。 

6. 将红线连接在一起，但不要让裸露的电线接触任何东西！ 

7. 重新打开丙烷、主电源开关和冰箱。 

8. 如果冰箱启动，用胶带固定电线。冰箱此时应该可以用了。热保险丝随后必须进行更换。 
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安全设备 
 

烟雾探测器/一氧化碳报警器 

每辆房车都配备了一氧化碳报警器/烟雾探测器。如果在空气中测量到过量的一氧化碳浓度 

（CO），则会发出警报。  

 

一氧化碳是一种无色无味的气体，例如，如果炉灶、烤箱或暖风的燃烧器系统出现故障，它就会

逸出。因此，在烹饪时，请务必确保房车通风良好，即打开天窗和/或窗户。 

 

如果报警设备每隔一段时间发出哔哔声而没有触发警报，则表明需要更换电池。请立即更换，以

确保您的安全和设备的正常工作状态。保留此类花费有收据，以便我们为您报销。 

 

灭火器 

灭火器是我们每辆房车安全设备的一部分。请参阅“车辆规格”了解其在房车内的位置。 

 

丙烷检测器/报警器 

每辆房车都配备了一个丙烷探测器，位于地板附近。只要检测到丙烷排放量

增加（例如，来自炉子或烤箱），警报就会响起。请确保不要在丙烷探测器

上放置任何物体，以免误报。 

 

请注意，丙烷报警器连接到客车电池，如果电池电量过低，报警器将每 30

秒发出一次嘟嘟声。客车蓄电池必须重新充电，以确保车内的持续安全。 

 

 

发生警报时: 

请关闭丙烷罐上的丙烷供应，打开所有门窗，并在房车外等待，直到警报停止。警报停止后，请检查炉灶和烤箱上的控制旋钮

是否关闭，以及是否有任何潜在的丙烷泄漏。 
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还车 

 

还车时间 

请在租赁协议中规定的最晚还车时间前，将备好的车辆退还给我们的租赁站点，以确保我们能够为我们的下一位客户进行适当

的维护和清洁。请留出足够的时间对您的行李和个人物品进行打包。下一位客人将会对此不胜感激。 

 

储罐 

还车时，黑色和灰色水箱必须为空，油箱必须已满。 

 

最后的清洁工作 

请归还完好无损且车内干净的车辆。 我们为此感到自豪，并在维护和清洁上投入了大量时间。 

 

禁止吸烟  

我们的车内禁止吸烟！违反者将根据我们的“条款和条件”进行罚款。 

 

额外费用  

如果未经我们租赁站点事先批准而延迟归还车辆，我们将根据“条款和条件”按小时收取滞纳金。我们将根据我们的“条款和

条件”收取清空废水箱、给油箱加油和清洁车辆内部的费用。 

 

注意: 
承租人对租赁期间发生的任何交通违规行为负全部责任，请在租赁站返回时进行支付。对于任何延误，除实

际票据金额外，还将收取手续费。费用列在我们的“条款和条件”中。感谢您的理解。 

 

如果您有任何问题或疑虑，请随时与我们联系。我们感谢您的惠顾，并祝您在我们的房车上度过愉快的时光。 

 

 

您的 FRASERWAY & FOUR SEASONS 服务团队 

 
 
 
 
 
 

 

免责 声明： 

本手册中描述的功能、组件和电器可能与您租赁的房车有所不同，具体取决于车型年份。手册和文档中描述和/或描述的所有功能、组件、电

器、材料、说明和指南在创建时和最初发布时都尽可能准确，但由于您的租赁房车是在手册或文档制作和最初发布后的日期组装的，因此可能

不准确。Fraserway RV LP 保留对其产品进行更改、替换和改进的权利，恕不另行通知。本手册仅用于演示目的。如果您仍然不确定如何正确操

作手册或文档中涉及的任何设备或功能，请直接咨询您当地的 Fraserway RV 租赁分支机构。本手册为 © 2024 Fraserway RV LP，所有相关标志、

徽标和型号名称归 Adventurer Manufacturing LP 和 Fraserway RV LP， Inc. 或其许可方所有。未经 Fraserway RV LP， Inc. 明确许可，不得复制、更

改、出版、展示、广播或以其他方式使用本手册的任何部分。版权所有。 
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